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Reclami via web
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Reclami via web

Per inviare un reclamo € necessario  collegarsi Al NOStro portale

www.agenziaentrateriscossione.gov.it: nella sezione Contatta I’Agenzia, selezionare |a

voce Reclami.

SPORTELLD TERRITORIALE ° EQUIPRD °
Pronci un sppuntarTents r o Corsatta lasazione fer g intanrediari

Servizi
=1 4 =
Paga on-line Invia Ia richiesta di Rateizzazione - Richiedi i
rateizzazione maoduli di pagamento

Rateizza il debito Sospendi la riscossione 5& MiScordo

24 Acodi ail'area rissrvzts &3 Accedisil'ava riserests 2a Accedi silarea riservats

Reclami

Sevuni segnalare un cisservizio ed Agenzia delle

entrare-Riscossionz, puni presentare un recamao

Contatta I'Agenzia

tramite il form dedicato.

Contact center

Invia una e-mail al Posta Elettronica
Servizio contribuenti Certificata {PEC)

Presenta un reclamo

Cantatta | Servizic sontiibocsti

Help desk Enti

Per saperne di piQ




Reclami via web =

— @
Dalla voce Reclami si accede al form
Heme - Contatti - Reclami
Avvertenze = Reclami
Il form reclami non pud essere
utilizzato per contestare e el e
| ,i SC I’iZi one a ruo | e} o) p er :Z ;:2;2:?;:13;9; Eﬁc;;s;f;a:idc;:;: :iirggz-_r.;n: : rr; :: .;5:::;?. :::;r; 23100 i seguente form. Agenzia delle entrate-Riscossione ti
chiedere informazioni sulla p——
propria_ situazione  debitoria. | (B | KESmanstiemeuess v ame  auom o o
Per 'I'C] || r|C h|eSTe d oV rC“ E non pud E-S'SE!E utifizzato come capale per richieste ordinarie all’Agente della riscossione (ad esempio per chiedere una rateizzazione o
U ﬂ”ZZG re g l a Itri cand l d| per trasmettere una dichiarazione di sospensione della riscossione) che potranno essere trasmesse soltanto attraverso i canall
lafituzignalidi contatio indicatisul gorlale,
contatto indicati sul portale. (] Sono consapevole che per fe tipologie di richieste indicate nefle “AVVERTENZE* potrei non ricevere risposta.*
N.B.:Tutti i campi segnati con un asterisco |*) sone obbligatori
Anagrafica del richiedente
Codice fiscale: *
Cosa devi fare
1.Spunta la casella Nome - Cognome:*
obbligatoria di
accettazione delle m— S ——
Avvertenze.
2.Inseriscii dati richiesti p— Conm
prestando particolare | ers— ]
attenzione ai campi
o o Indirizzo: * Cap:"
obbligatori.
Telefono:




Reclami via web

Cosa devi fare se devi
presentare un reclamo

per proprio conto

Nella sezione «Per conto di (*)»
selezionare  |'opzione «in
proprioy.

Per conto di(*):

® in proprio (per persone fisiche)
O in qualita di titolare/rappresentante legale/tutore/curatore

Cosa devi fare se devi

presentare un reclamo
per conto terzi

Nella sezione «Per conto di (*)»
selezionare l'opzione «in
qualita di
titolare/rappresentante
legale/tutore/curatorey

e compilare i dati del
rappresentato.

Per conto di(*):

O in proprio (per persone fisiche)
in qualita di titolare/rappresentante legale/tutore/curatore

Anagrafica della societa/rappresentato

Denominazione/Nome e Cognome: *

Codice fiscale: *

=
/

"




Reclami via web

Indica I'argomento della
segnalazione

(seleziona una delle due voci:
Relazionale o Prodotti/Servizi) e
descrivi il motivo del reclamo.

Allega il documento di
riconoscimento e l'eventuale
documentazione a supporto del
reclamo in un unico file (in formato
PDF massimo 5MB).

E necessario spuntare la casella di
autorizzazione al trattamento dei
dati personali.

Digita il codice di sicurezza.
Cliccasu Inserisci.

VWV VvV U o

della

B CRt

0 Relazichale
O Prodotti/Servizi

Testo del messaggio: *

Allegati;*
Attenzione & necessario allegare kb seguente documentasione

Richiesta in propno (persone fisiche)
Documento di riconosctimento

Richiesta per altri soggetti {per esempio: societd, organizzaziond, enti
Docurmento di riconoscimento & Dichiarazions sostitutiva per richinste in caso di mporesentanza, con eventuale
dptumentazione o sugnortn (conseis s Tahelia)

La mancata issione della decur ione di cui sopra non permetiers & trattazione della pratica
Inserine | documenti in an unico file ipo PDE con dimension non superione a SME*

Stogha..

INFORRMAZIONI PER LINTERESSATO [art. 13 del Regolamentn (UE) 2016/679 del Parfamento europen £ del Consiglia
dedl 27 aprile 2016 - Regolamento generabke sulla protezione del dati]

Agenzia delle entrate-Riscosslone (6 seguito, per brevita, AdeR), con sede legale n via Giuseppe Grezar, 14 - ﬂl’s'lh?h
Roma, codick fiscale o partita 1A 13756881002, & Titolare del trattamento del datl personall che La riguardana

AdeR tratta | Suni dath personall esclusivaments per dar seguita al mclame da Lel svanzato @ con || sun consensn, chie
pud essere revocalo in qualsiasi momento senza pregiudicare la Boeltd del tratfamento basata sul consenss prestato

prama gella revoca
Il conferimento dei dati & facottative, ma la mancaty eomunicazione comporta limpossibiEitd di dar seguito al Sup
reCaamo

AdeR potrd avvakers: del recapiti da Lay eventualments indicati per le comunicazian inerenti al reclama, per consentire il ™

I Maitorizzo il trattamento dei dati personall ai sensi del Regolamento (UF) 200 6/679°

Insensa pel cempo “Codice d sicerezza” | casatten che vedi o che sentl.

altra immagine
e

Codice di shurerza®:

Insesiscl

-
&

G




Reclami via web

Riepilogo dei dati inseriti
per reclamo presentato in
proprio

Verifica i dati anagraficie
le altre informazioni che
hai inserito.

Clicca sul pulsante
Indietro per tornare alla
schermata precedente
qualora sia necessario
correggere /o
aggiungere altro.

Clicca sul pulsante Invia
per confermare i dati
inserifi.

Riepilogo dei dati inseriti

Nella sezione di riepilogo sono riportate le informazioni della schermata precedente, allo scopo di riepilogare all'utente
i dati inseriti. Qualora le informazioni non fossero corrette, si pud utikizzare il tasto Indietro per modificare guanto

inserito in precedenza.

Anagrafica e recapiti del richiedente
Codice fiscale- *

Nome: *

Provinda di residenza: *

Indirizzo: *

E-mail: *

Telefono :

Aree di trattazione della segnalazione: *

Prodotti/Servizi

Testo del messaggio: *
prova

Cognome: *

Comune di residenza: *

File allegato: *
Provai.pdf

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679

ATTENZIONE:

dopo aver cliccato su "Invia" controlla la casella di posta elettronica che ci hai indicato: per tutelare la
privacy, riceverai da Agenzia delle entrate-Riscossione una e-mail a cui dovrai necessariamente
rispondere altrimenti l'istanza non potra essere gestita.

N

e
/

&l




Reclami via web

Riepilogo dei dati inseriti
per reclamo presentato
per conto terzi

Verificai dati anagrafici e
le altre informazioni che
hai inserito.

Clicca sul pulsante
Indietro per tornare alla
schermata precedente
qualora sia necessario
correggere e/o
aggiungere altro.

Clicca sul pulsante Invia
per confermare i dati
inserifi.

Riepilogo dei dati inseriti

Nelia sezione di repilogo sono nportate le informazioni della schermata precedents, allo scopo di rigpilogare all utente
i datt inserit, Qualara le informazionsnon fossero cormatte, si pud ubilizzare i tasto Indietro per madificare quanta

inserito in precedenza,

Anagrafica e recapiti del richiedente
Codice fiscale: *

Provindia di residenza: *

Indirizza: *

E-mail: *

Telefono:

Aree di trattazione della segnalazione: *
Prodotti/Servizi

Testo del messaggio: *

prova

Comune di residenza:

ca:.o

File allegato: *
Proval.pdf

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679

ATTENZIONE:

dopa aver cliccato su “lnvia® controlla la casella di posta elettronica che ci hal indicato: per tutelare la

privacy. riceveral da Agenzia delle entrate

-Riscossione una e-mail a cui doural necessariamente

rispondere altriment |'lstanza non potra essere gestita.

-
&

G




Reclami via web

-
([

.

In caso di mancato
invio del documento di
riconoscimento, il
reclamo non potrd
essere gestito.

Dopo aver spuntato la
casella, clicca sul tasto
Conferma per inviare |l
reclamo.

E] Gentile Contribuente, ti segnaliamo che il mancato invio della documentazione di riconoscimento

richiesta non consentira la trattazione del reclamo presentato.

_'EDemile Contribuente, ti segnaliamo che il mancato invio della documentazione di riconoscimenio richiesta

non consentira la trattazione del reclamo presentato

N




Reclami via web

o 2R

Sara  visuadlizzato |l
messaggio di corretto
invio del reclamo, con
l'avvertenza di
convalidare il link
contenuto nella e-mail
ricevuta.

Il link sara valido per 24
ore.

Scaduto tale termine
l'invio del reclamo sard
considerato nullo.

Home - Contatti - Reclami

- Reclami

=

Gentile Contribuente,
la tua segnalazione & stata correttamente inoltrata.
Agenzia delle entrate-Riscosione ti ha inviato una e-mail di conferma con un link che dovrai convalidare entro
24 ore. Dopo queste termine la segnalazione sara annullata. Cordiali saluti.

mercoled! 1042019 10:06
nareply@agenziariscossione.gov.it
Conferma invio segnalazione

Chaea per convalidare la 1002

Gentile Contribuente,
orazie per aVerci contattato.

[n risposta alla Sva segnalazione, Le chiediatmo cortesemente di cliccare sul seguente link per proseguire. Per questiont di sicurezza, Le chiediamo di procedere entro e non oltre le prossime 24 ore.

Dapo tale termine non sara pid possibile convalidare il link ¢ pertanto Ja Sua sepnalazione saré automaticamente annyllata.

a un servizio utile, Le auguriamo una buona giornata.

Siprega di non rispondere allz e-mail, perché il messagzio visne generato m modo automatico.

=Ry
R
P iscossione

hAgenzia Entrate




Reclami via web

e
/

&l

Una volta convalidato il
link via e-mail, sard
visualizzato un ulteriore
messaggio di
conferma.

Riceverai quindiun’e-

mail finale di presa in

Home - Contatti - Reclami
= Reclami
1—’
Gentile Contribuente,

la tua segnalazione é stata convalidata correttamente.
Riceverai una e-mail di presa in carico con il riepilogo della segnalazione.

carico, con il numero
identificativo del
reclamo e il riepilogo
dei datiinseritiin
allegato.

Presa in carico segnalazione

o an[eDi_v@_aaenzia_rjscossione.uov.it
A

2

Enterprise Vault

Gentile Contribuente,
abbiamo preso in carico la Sua segnalazione alla quale & stato associato il numero di protocol(éozLADERISC

Riepilogo_segnalazione.pdf =
T3 KB

Cordiali Saluti.

Si prega di non rispondere alla email, perché il messaggio viene generato in modo automatico.

- £
AR O
[ % iscossione

Agenzia Entrate




